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La Junta Directiva de Royal America, con el objetivo de proteger a sus grupos de interés y evitar que sean
utilizados o prestarse como medio para los delitos relacionados con el Lavado de Activos y la Financiacién
del Terrorismo, adopta diferentes mecanismos de prevencién y control que se integran en Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT),
el cual debe ser cumplido por todos accionistas, directores, gerentes, colaboradores en general ya sean
directos e indirectos, proveedores, clientes, contratistas, subcontratistas y asesores de la Compafia, cuyos
lineamientos se detallan a continuacion:

* Royal America establece el compromiso institucional de prevenir que la Compaiiia sea utilizada o se
preste como medio para lavar activos provenientes de actividades ilicitas, asi como, para financiar
actividades terroristas o proliferaciéon de armas de destruccidon masiva, garantizando la legitimidad y
transparencia en el desarrollo de sus actividades y negocios.

* Responsabilidades: En concordancia con este compromiso, los Accionistas, Directores, Alta
Gerencia, Ejecutivos y Colaboradores de la Compaiiia, junto con la obligacién de desarrollar sus
actividades en un marco de confidencialidad, seguridad, legalidad y transparencia, incorporan dentro
de sus funciones y responsabilidades, el rol de prevenir cualquier actividad o relacién con personas
vinculadas al lavado de activos o al financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de
destruccion masiva (LA/FT/FPADM).

* Recursos: La Junta Directiva de la Compaiia designard al Oficial de Cumplimiento para la
administracién y funcionamiento del SAGRILAFT, asi mismo, garantizard los recursos técnicos y
humanos que se requieran para implementar y mantener en funcionamiento el sistema, teniendo en
cuenta los factores de riesgo y procesos de la Compania.

Lineamientos para la aceptacién y vinculacién/negociacion/contratacion de clientes y contrapartes:

* Los colaboradores y terceros vinculados con la Compaiiia, deben considerar un estricto apego a los
principios y valores éticos para prevenir el lavado de activos. Por lo tanto, no se admiten conductas
y actitudes tolerantes frente a operaciones o negocios relacionados con fondos de origen criminal
ya que son contrarias a los estandares y principios éticos establecidos en el Cédigo de Conducta y
Etica en los Negocios.

* Todos los Colaboradores, deben aplicar los mecanismos que optimicen la gestién de prevencién y
deteccidon de operaciones sospechosas de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y
proliferaciéon de armas de destruccidon masiva; lo que implica una responsabilidad inherente a sus
funciones.

* Royal America, no tendra vinculo contractual con personas naturales o juridicas que esté incluida en
las listas vinculantes, listados de paises no cooperantes o jurisdicciones de alto riesgo, asi como,
aquellas otras listas de criminales y terroristas que por su naturaleza se consideren actividades de
alto riesgo de LA/FT/FPADM.

* Todas las operaciones, negocios y contratos que lleve a cabo la Compafnia, deben cumplir con el
procedimiento de Debida Diligencia establecido en el Manual del SAGRILAFT.

» La Compania adoptara todas las medidas necesarias para que sus contrapartes conozcan las Politicas
y procedimientos del SAGRILAFT, y para capacitarlas sobre la importancia y alcance de estas.

Infracciones

» Lasinfracciones a las politicas y procedimientos que regulan esta materia, la vulneracion de las leyes
pertinentes y la falta de cooperacién en la determinacion de operaciones sospechosas de lavado de
activos, daran lugar a la aplicacion de sanciones disciplinarias, terminacion de vinculos contractuales
sin perjuicio de las acciones civiles y penales que la Compania decida emprender.
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Royal America, en su compromiso con el cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales que
rigen la transparencia ética y legal de los negocios, establece los principios y lineamientos, los cuales
en conjunto con el Cédigo de Conducta y Etica en los Negocios, regiran el actuar honesto vy diligente
de las partes interesadas, con el fin de prevenir los riesgos de comisién de delitos que generen
responsabilidad penal de las personas juridicas. En este sentido, a través de su Junta Directiva define
lo siguiente:

Compromiso de la Direccién: Royal America velarad por mantener un Programa de Etica Empresarial
gue permita el cumplimiento de las leyes, normas y procedimientos relacionados con el fin de
identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de Soborno Transnacional, asi como otros
gue se relacionen con cualquier acto de corrupcion que pueda afectar a una Persona Juridica.
Oficial de Cumplimiento: La implementacién y supervision de las normas que establece el Programa de
Etica Empresarial, estara a cargo de un funcionario que tendra el titulo de Oficial de Cumplimiento, el
cual contara con la autonomia necesaria para cumplir sus funciones, en los términos Circular Externa
N° 100-00003 del 26 de julio de 2016
Manual de Cumplimiento: El Directorio, el Gerente General y el Oficial de Cumplimiento, seran en
conjunto, los responsables del disefio, implementacién, operacion, actualizacion y mantenimiento del
Programa de Etica Empresarial, de acuerdo con las responsabilidades y procedimientos definidos en el
Manual de Cumplimiento. Ademas, deben promover a través del ejemplo una cultura de transparencia
e integridad en la cual el soborno, la corrupcién y cualquier otro acto inapropiado sean considerados
inaceptables
Prevencion del Soborno Transnacional: Los colaboradores y terceros vinculados con la Compaiiia, en
todos los niveles administrativos y operacionales no deben solicitar, aceptar, dar, ofrecer, prometer o
autorizar sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad, a cambio de
gue un servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus
funciones y en relacién con un acto, negocio, o transaccién internacional.
Contratacion con terceros: Toda actividad de vinculaciéon o contratacién con personas naturales o
juridicas, que implique pago o intercambio de activos en dinero o especie, a cualquier titulo, debera
realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual de Cumplimiento y en los
lineamientos definidos la Compaiiia en el Cédigo de Cédigo de Conducta y Etica en los Negocios de
Royal America.
Contratacion de Personal: Royal America reconoce a todos los colaboradores como personas éticas y
morales, es asi como, desde las diversas etapas del proceso de seleccién de personal se vinculan
candidatos que cumplen con el perfil del cargo y se identifiquen con los valores y principios
corporativos, con el fin de minimizar la comisién de posibles actos relacionados con corrupcién y
soborno transnacional. Asi mismo, y en caso que un aspirante a ocupar un cargo se encuentre en listas
restrictivas establecidas en la Politica de Debida Diligencia, sera descartado del proceso de vinculacion.
Remuneraciones y pagos de comisiones a colaboradores y contratistas: La remuneracién de los
colaboradores corresponde estrictamente a lo pactado en el contrato de trabajo y las normas legales
vigentes aplicables. En lo que respecta a contratistas, su alcance se circunscribe a lo estrictamente
establecido en los respectivos contratos. Cualquier adicion o modificacion debera constar por escrito.
Esta prohibido otorgar o recibir comisiones para beneficio personal a expensas de la Compania que no
hayan sido previamente pactadas por escrito.
Regalos a/de terceros: Los(as) directores(as), ejecutivos(as) y colaboradores(as) de Royal America,
deben cumplir con altas normas éticas al tratar con clientes, proveedores y terceros en general, por
ello, estd prohibido dar o recibir regalos, entretenimiento, hospitalidad u otros que puedan influir
inapropiadamente en una decision o relacién contractual. Esta prohibido dar o recibir regalos en dinero
efectivo o sus equivalentes.
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Actividades de entretenimiento, alimentaciéon, hospedaje y viajes: Los gastos de
representacién y atenciones sociales se deben enmarcar dentro del objeto social de la
Companiay no deben dar lugar a interpretarse como soborno o cualquier otra practica corrupta.
Contribuciones politicas y donaciones: La Compania solo podra realizar donaciones o auspicios
en dinero o especies de su propiedad, a personas juridicas sin fines de lucro, que se encuentren
debidamente registradas ante los entes competentes y que puedan acreditar el recibo de la
donacion efectuada, estando la misma comprometida a la prevencion de los delitos de soborno
y practicas corruptas y a su vez, no ser objeto de investigaciéon o condena por la comision de
éstos. Por otra parte, se establece que no se realizaran donaciones a funcionarios publicos
nacionales o extranjeros, partidos politicos o candidatos a cargos de eleccién popular.
Operaciones de fusion, compra de activos, acciones, cuotas o partes de interés o cualquier
otro procedimiento de reestructuracion empresarial donde la Compaiia actie como
adquirente: En caso de efectuar alguna de estas inversiones, la Compafiia, previamente, debe
realizar los procedimientos de debida diligencia para identificar pasivos y contingencias
relacionados con posibles actos de soborno o cualquier practica corrupta y por tanto,
abstenerse de llevar a cabo la inversion.

Archivo y conservacion de documentos: Los documentos soporte de los negocios y
transacciones nacionales e internacionales se deben conservar de acuerdo con la normatividad
aplicable y son de acceso restringido a los niveles autorizados de acuerdo con lo establecido
en el Manual de Cumplimiento de la Compaiiia.

Conflicto de Interés: Ningun colaborador de la Compania en cualquiera de los niveles de la
estructura organizativa podra obtener (independiente de las compensaciones que se generen
en ésta) beneficios o ganancias personales o profesionales de manera directa o indirecta, en
razon de sus labores en Royal America. Por lo tanto, es obligacién de cada colaborador declarar
la existencia de algun potencial o real conflicto de intereses; sin perjuicio de lo anterior, si algln
colaborador detecta la existencia de estos debera informar la situaciéon usando los canales
dispuestos para ello.
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